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Vysledky ve zkratce

Neznaméjsi asistivni technologie jsou dohledové naramky, hodinky a tisfiova tlacitka.

VyuZziti asistivnich technologii je nej¢astéji spojovano s podporou senior(.

Sluzby a obce maji vysoké povédomi o asistivnich technologiich, ale nizkou praxi s jejich
vyuzitim

Pro€ nejsou asistivni technologie vyuzivany?

Nezajem a nepotiebnost ze strany klient(
Cena technologii

Nedostatek financi poskytovatel(l sluzeb
Nedostupnost technologii

Neznalost, kde technologie poptavat

VVVYVYYY

Proc jsou asistivni technologie vyuzivany?

» Zajisténi pocitu bezpedi
» Sledovani rizika padu osob
» Podpora pro rodinné pfisludniky a pecujici osoby

Odhad respondentt o poctu potencialnich uzivatell asistivnich technologii z fad jejich klienta
je 3690 osob.

V Jihomoravském kraji mapujeme riizné modely vyuzivani asistivnich technologii.

» Prevazna Cast sluzeb a obci sama asistivni technologie nevlastni.

» VeétSina sluzeb a obci odkazuje a zprostfedkovava externiho dodavatele
asistivnich technologii.

» Pét z 34 obci poskytuje asistivni technologie.

» VétSina dotazanych nespolupracuje s tisfiovou péci.

» NejCetné&jsi pouzivani asistivnich technologii je v okrese Brno-mésto a Brno-
venkov.



Metodologie

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakou maji dotazovani znalost a praxi s vyuZitim asisitivnich
technologii v domacim prostfedi klienta. Chtéli jsme tak ovéfit, Ze znalost a praxe s vyuzitim
asistivnich technologii v Jihomoravském kraji neni dostate¢na a je potfeba se této oblasti
koncep&né vénovat. Sbér dat probéhl pomoci dotaznikového Setfeni, prostfednictvim
platformy Survio. Realizace vyzkumu probihala od 23.3.2023 do 30.3.2023, tj. 7 dni.

Respondenti vyzkumu byli poskytovatelé terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb,
poskytovatelé zdravotnich sluzeb terénnich a obce se socialnimi odbory, tj. obce
S rozSifrenou pusobnosti a obce s povérenym obecnim uradem.

Tedy:

» Poskytovatelé socialnich sluzeb (osloveno 95 poskytovatell) poskytujici:

o Pedovatelskou sluzbu, osobni asistenci, odlehCovaci sluzbu terénni, denni
stacionare, centra dennich sluzeb, podporu samostatného bydleni, tisfiovou
péci, socialni rehabilitaci

» Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (osloveno 39 poskytovatell) poskytujici:
o Domaci oSetfovatelskou péci
» Obce s rozsifenou plisobnosti a obce s povéfenym obecnim ufadem (osloveno 34
obci) majici:
o Socialni odbory

Celkem bylo dotaznikovym Setienim osloveno 134 poskytovatelli a 34 obci. Dotazniku
se vyplnénych vratilo celkem 84. Navratnost dotaznikt je tedy 50%.

Logika dotaznikového Setreni
Ve vyzkumu jsme se zaméfili na oblasti:

» Znalost a povédomi o asistivnich technologii
Praxe s vyuzitim asistivnich technologii
Potencialni uzivatelé asistivnich technologii
Asistivni technologie jako podpora pro pecujici

>
>
>
» Modely pouziti asistivnich technologii

Hypotézy vyzkumu

» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb a obce maji velmi nizké povédomi a
znalosti o asistivnich technologiich.

» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb a obce pouzivaji asistivni technologie
nejCastgji pro cilovou skupinu senior s Alzheimerovym onemocnénim, potiebujici
podporu v domacim prostiedi.

» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb a obce nemaji pfedstavu o
potencialnich uzivatelich asistivnich technologii.

» Asistivni technologie jsou vyraznou podporou pro pecujici.

» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb a obce nevyuzivaji jednotny model
pouzité AT.



Vysledky

Do vyzkumu se zapojili poskytovatelé vSech oslovenych druht socialnich a zdravotnich
sluzeb a obci v Jihomoravském kraji. Stejné tak jsme ziskali data napfi¢ okresy
Jihomoravského kraje.

Respondenti podle druhu poskytované sluzby:

Druhy sluzeb/obce Pocet respondentu Podil
Osobni 36 45.57%
asistence/PecCovatelska

sluzba

Socialni prace na obci 18 22.78%
Domaci oSetfovatelska péce 17 21.52%
Centra dennich sluzeb/Denni 13 16.46%
stacionare

Socialni rehabilitace 9 11.39%
Odleh&ovaci sluzby terénni 4 5.06%
Tishova péce 2 2.53%
Podpora samostatného 1 1.27%
bydleni

Jinou, uvedte jakou... 13 16.46%

Respondenti podle okresu v Jihomoravském kraji, ve kterém pusobi:

Okres Pocet respondent(i Podil
Brno-mésto 27 33.75%
Brno-venkov 23 28.75%
Hodonin 19 23.75%
Vyskov 15 18.75%
Blansko 14 17.5%
Breclav 13 16.25%
Znojmo 9 11.25%

Zastoupeny jsou v rizné mife vSechny okresy Jihomoravského kraje. Pfes 30% respondentu
pusobi v okrese Brno-mésto.



Znalost a povédomi o asistivnich technologii

Znalost dotazovanych o asistivnich technologii je pomérné vysoka. Necelych 79%
respondent odpovédélo kladné. To je skvéla zprava!l

Moznosti Pocet odpoveédi Podil
ANO 66 78.57%
NE 18 21.43%

Otazka: Znate pojem ,asistivni technologie“?

Nejvice znamé asistivni technologie jsou podle dotazovanych dohledové naramky, hodinky a
tishnova tlaCitka. Tyto technologie oznacilo pfes 80% respondentd. Znalost maji
poskytovatelé sluzeb a obce také o senzorech(Cidlech) k monitorovani pohybu ¢i padu, nebo
technologie usnadriujici komunikaci a technologie na monitorovani zivotnich funkci.

Moznosti Pocet odpovédi Podil
Dohledové naramky, hodinky 66 80.49%
Tishova tlacitka 66 80.49%
Senzory, Cidla k monitorovani 39 47.56%
pohybu, padu

Technologie usnadniujici 38 46.34%
komunikaci

Dalkové monitorovani 23 28.05%

zivotnich funkci
Jiné, uvedte jaké... 5 6.1%

Neznam zadnou. 4 4.88%

Otazka: Jaké asistivni technologie znate?

Dalsi technologie, které respondenti pojmenovali jsou:

R/
0’0

Technologie usnadriujici ziskavani a zpracovani informaci,

Technologie pro neslysSici, nevidomé, pohybové znevyhodnéné,

Elektronicka lékovka

Ovladani hlasem

PC pro nevidomé, invalidni voziky, senzory pro sluchové postizené ( zvonek)....

R/
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Ve vyzkumu jsme mapovali, s jakou cilovou skupinou maiji respondenti vyuziti asisitivnich
technologii spojené. Vyuziti asistivnich technologii maji respondenti vétSinové spojené
s lidmi se sniZzenou sobéstaénosti (seniory), a to pfes 82% dotazanych.

Moznosti Pocet odpovédi Podil
Lidé se snizenou 67 82.72%
sobéstacnosti (seniofi)

Lidé s télesnym postizenim 45 55.56%
Lidé se zrakovym postizenim 37 45.68%
Lidé s demenci 32 39.51%
Lidé se sluchovym postizenim 30 37.04%
Lidé s dusevnim 14 17.28%
onemocnénim

Lidé s mentalnim postizenim 13 16.05%
Nemam pFedstavu, pro koho 3 3.7%

jsou urcené.
S jinou, uvedte jakou... 1 1.23%

Otazka: S jakou cilovou skupinou mate vyuziti asistivnich technologii spojené?



Praxe s vyuzitim asistivnich technologii
Ackoliv znalost o asistivnich technologii maji respondenti vysokou, vyuziti v praxi je jiz nizsi.
Pfes 60% dotazanych uvadi, Ze asistivni technologie ve své praxi nevyuziva.

Moznosti Pocet odpovédi Podil
ANO 32 38.1%
NE 52 61.9%

Otazka: Pouzivate ve své praxi asistivni technologie?

Duvodd, pro€ asistivni technologie poskytovatelé sluzeb a obce nevyuzivaji, je nékolik.
Celkem 31 respondentt se vyjadfilo, z jakého divodu nepouzivaji asistivni technologie. Za
nejc¢astéjsi duvod, proc asistivni technologie nejsou v praxi vyuzivany, je ozna¢en nezajem a
nepotiebnost ze stran klient (42%). Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb a obce
asistivni technologie v praxi nevyuzivaji i z toho dlvodu, Ze v pfipadé potfeby dokazou
odkazat &i zprostfedkovat sluzbu od jiného poskytovatele (napf. tisfiova pece)(26%). Mezi
dal$i divody, pro¢ nejsou asistivni technologie vyuzivany pak jsou: cena technologii a
nedostatek financi poskytovatelt (13%), nedostupnost technologii (13%) a neznalost
poskytovatell, kde technologie poptavat (6%).

Poskytovatelu socialnich a zdravotnich sluzeb a obci, ktefi uvedli, Ze asistivni technologie
vyuzivaji ve své praxi, jsme se ptali, jaky typ technologie a s jakou cilovou skupinou
pouZzivaiji.

Vyuziti asistivni technologie s urcitou cilovou
skupinou

Dalkové monitorovani Zivotnich funkci
Technologie usnadnujici komunikaci

Senzory, Cidla k monitoringu pohybu, padu

Tisnova tlacitka

I

Dohledové naramky, hodinky

0 5 10 15 20 25
M Lidé s demenci M Lidé se sniZzenou sobéstacnosti (seniofi)
M Lidé s télesnym postizenim Lidé s dusevnim onemocnénim
Lidé s mentdlnim postiZzenim Lidé se zrakovym postizenim

M Lidé se sluchovym postizenim

Otazka: Jaké asistivni technologie a pro koho v praxis pouzivate?

Dohledové naramky, hodinky a tisfiova tlaCitka jsou v praxi nejCastéji vyuzivany u lidi se
shizenou sobéstacnosti (seniofi) a lidi s demenci. Stejné tak senzory, ¢idla k monitoringu
pohybu, padu.



Technologie usnadnujici komunikaci jsou v praxi respondentl vyuzivany u v§ech vybranych
cilovych skupin, zvlasté pak u lidi se zrakovym a sluchovym postizenim a lidi se snizenou
sobéstacnosti (seniofi).

Dalkové monitorovani zivotnich funkci respondenti v praxi s zadnou z uvedenych cilovych
skupin nevyuzivaji.

Respondenti dale doplnili:

)

Chybéjici cilova skupina — osoby s poruchou autistického spektra
Chybéjici technologie — signalni zvonek u bytu pro neslysici
«» Chybéjici technologie — technologie usnadriujici ziskavani a zpracovani informaci

R/
’0
R/
0’0
Y/

S €im konkrétné asistivni technologie mohou lidem pomoci?

Asistivni technologie zajistuji lidem pocit bezped€i. Tak tyto technologie vnima skoro 82%
respondentl. Pomoci také mohou technologie podle 62% dotazovanych ve sledovani rizika
padu osob. Sledovani zdravotnich parametr( je naopak vnimano jako nejméné napomocna
moznost.

Soucasné jsou asistivni technologie vnimany také jako podpora pro rodinné pfislusniky a
pecujici osoby.

Moznosti Pocet odpovédi Podil
Zajisténi pocitu bezpedi 26 81.25%
Sledovani rizika padu 20 62.5%
Sledovani pohybu ¢lovéka 14 43.75%
Sledovani polohy - kde se 13 40.63%
nachazi

Podpora smyslovych 10 31.25%

handicapt (napf. signalizace
pro neslysici, nevidomé...)

Sledovani zdravotnich 3 9.38%
parametrl (napf. tlak, tep...)

Jiny davod, uvedte jaky... 6 18.75%

Otazka: S ¢im konkrétné asistivni technologie Vasim klientim/pacientim pomahaji?

DalSi moznosti, s &im mohou byt asistivni technologie napomocné:

«» ZvySeni sobéstacnosti a moznosti nadale ztstat v domacim prostredi
« Naplinéni potfeby
% Snizeni zavislosti na péci druhé osoby



< Komunikace
< Domaci nasili

R/

« Pomahaji pfedevsim osobam pecujicim v jejich pééi o seniora.



Potencialni uzivatelé asistivnich technologii

Respondenti byli osloveni, aby se pokusili odhadnout pocet klientd, ktefi by mohli pouzivat
asistivni technologie. Vysledny odhad potencialnich uzivatelu asistivnich technologii je 3690
osob.

Modely pouziti asistivnich technologii

Cilem dotaznikového Setfeni bylo také zmapovani, jaké modely dostupnosti a pouziti
asistivnich technologii dotazované socialni a zdravotni sluzby a obce v Jihomoravském kraji
vyuzivaji.

Témér 21% dotazovanych uvedlo, Ze sami maji vlastni asistivni technologie, které
klientim/pacientlim pujcéuji. Pfevazujici vétSina poskytovatelli socialnich a zdravotnich
sluzeb a obci ovSem sama asistivni technologie nevlastni.

Moznosti Pocet odpovédi Podil
ANO 17 20.99%
NE 64 79.01%

Soulad s tvrzenim: Mame vlastni asistivni technologie, které klientim/pacientim pujéujeme.

Poskytovatelé Ci obce, které sami vlastni asistivni technologie, pojmenovali nasledujici
technologie:

tisriova (SOS) tlacitka,

hodinky-naramky,

signalni zvonek,

telefony pro seniory,

signalizacni dorozumivaci zafizeni,

technologie usnadriujici ziskavani a zpracovani informaci,
senzor pohybu

K/
0’0

X3

A

X3

A

X3

A
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A

X3

S

R/
0’0

Pfes 46% poskytovatelll sluzeb a obci uvadi, Ze asistivni technologie zajistuji externim
dodavatelem, kterého klientim/pacientim zprostfedkovavaji. Pfevazujici ¢ast respondentt
ovSem uvadi, ze externiho dodavatele nezprostiedkovava.

Moznosti Pocet odpovédi Podil
ANO 36 46.15%
NE 42 53.85%

Soulad s tvrzenim: Asistivni technologie jsou zajistény externim dodavatelem, sluzba je klientim/pacientam
pouze zprostfedkovava.
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Poskytovatelé, ktefi spolupracuji s externim dodavatelem a technologie svym klientdm nabizi
Ci zprostfedkovavaji, uvadi tyto poskytovatele asistivnich technologii:

R/

% Andél na draté

< Girasole

% Andél strazny

«» Chytra péce
Jablotron

Magistrat mésta Brna
APOS Brno

Policie CR

Senzoor

Zivot 90

K/
0‘0

X3

2

X3

¢

X3

¢

X3

¢

K/
0’0

Zkusenost, kdy asistivni technologie jsou ve vilastnictvi obce a sluzba je
klientim/pacientim pouze zprostiedkovava, ma pres 18% respondentti. Nejedna se o
bézné uzivany model. Pfesto bylo pojmenovano pét mést v Jihomoravském kraji s touto
praxi. Jedna se o:

< Brno

% Zidlochovice

< VySkov

<+ Kyjov

« Bfeclav
Moznosti Pocet odpovédi Podil
ANO 14 18.42%
NE 62 81.58%

Soulad s tvrzenim: Asistivni technologie jsou ve vlastnictvi obce, sluzba je klientdm/pacientiim pouze
zprostfedkovava.
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Témér 86% dotazovanych nema zkusenost se spolupraci s tisnovou péci, ktera
disponuje asistivnimi technologiemi. Pouze 14% respondentt ano. Ato s
registrovanymi socialnimi sluzbami tisfiové péce, které plasobi v Jihomoravském kraji: Andél
na draté, Girasole, Chytra péce a Andél strazny.

Moznosti Pocet odpovédi Podil
ANO 11 14.29%
NE 66 85.71%

Soulad s tvrzenim: ZajiStujeme klientam/pacientdm sluzbu tisfiové péce, ktera zajistuje také asistivni technologie.

VySe uvedené modely dostupnosti asistivnich technologii jsou vyuzivany pfevazné v okrese
Brno-mésto a Brno-venkov. Ve zbylych okresech praxe s uvedenymi modely klesa.

Nejvice uzivanym modelem je zajisténi asistivnich technologii externim dodavatelem, kdy
sluzba technologie pouze zprostfedkovava. S timto modelem pracuji nejpocetnéji terénni
sluzby socialni péce (osobni asistence/pe€ovatelska sluzba).
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Zaveér a vyporadani hypotéz

Na zakladé probéhlého vyzkumu a vyhodnoceni dotaznikl (50% navratnost) mizeme
reflektovat stanovené hypotézy.

» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb a obce maiji velmi nizké povédomi a

znalosti o asistivnich technologiich

o Nepotvrzeno = poskytovatelé sluzeb a obce maiji vysoké povédomi a znalost
o asistivnich technologiich, nicméné nizkou praxi a zkuSenost s jejich vyuzitim

V praxi.

» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb a obce pouzivaji asistivni technologie

nejCastéji pro cilovou skupinu senior s Alzheimerovym onemocnénim, potiebujici

podporu v domacim prostfedi.

o Potvrzeno = poskytovatelé a obce pouzivaiji asistivni technologie v praxi

nejCastéji u lidi se snizenou sobéstacnosti (seniofi) a lidi s demenci
» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluZzeb a obce nemaji pfedstavu o
potencialnich uzivatelich asistivnich technologii.

o Nepotvrzeno = pfedstava je ve vyzkumu zkvantifikovana na 3690 osob.

» Asistivni technologie jsou vyraznou podporou pro pecujici.

o Potvrzeno = poskytovatelé a obce vnimaiji asistivni technologie jako podporu

pro pecujici a rodinné prislusniky

» Poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluZzeb a obce nevyuzivaji jednotny model

pouzité AT.

o Potvrzeno = poskytovatelé a obce v Jihomoravském kraji vyuzivaji rdzné

modely dostupnosti asistivnich technologii
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